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Panu ynanpehuBama npodecioHatHor 1 CTpy4YHOTr 06aBIbaba M0CI0Ba
W pajHMX 3ajaTaka, TMOCIOBHOT M NpPOGECHOHANHOr MOHAWAma, Kao W pajHe
IUCUMIUIHHE, TUPEKTOP JOHOCH

INOCJIOBHH KOJAEKC
I. Cepxa nocioBHOr KogeKca
YUnan 1.

OBUM NOCTOBHUM KoZlekcoM (Y JaJbeM Tekery: Konmekc) yTBphyjy ce
OIIUTa MpaBHJIA MOCTOBHOT NMOHAWIaMka Y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH KOja IPEACTaBIbajy
omwrte npuxpaheHy o6aBesy CBWX 3aNOCIeHMX M KOja MMajy 3a LWb Ja YKaxy
3alloCICHAMa Ha HOpME IIOCJIOBHOT MOHAIlaM-a, eTUYKEe HOpME, Kao M TOCIOBHH
OOHTOH, KOjUX Cy HYXHH Ha ce NPUAPKaBajy TNpPUIMKOM o0aBibara I0CIOBA Y
3]IpaBCTBEHO] YCTAHOBH. ;

II. Hopme moc10BHOT NoHAIIAA
1. Onwme nopme nocnosnoz nonawarea

Ynas 2.
3anocnenH je qyaH Ja ce CaBeCHO U OIrOBOPHO OJHOCH IpeMa papy,
Aa CBe TI0CTIOBE 32 Koje je 3amyKeH M3BpLIaBa Y CKJIaJy ca 3aKOHOM M IIpaBHIMMa
CTpyKe.
Ynan 3.

3arnocieny je myxaH Aa 4yBa JOCTOjaHCTBO W yraen 3apaBCTBEHE
YCTaHOBe, ka0 W Ja MCKasyje HajBehm CTemeH JojalHOCTHM TpeMa 3[IpaBCTBEHO]
YCTaHOBH. :

Ynan 4.

Y obaBJbamy MocnoBa 3amocneHu je ayxkaH aa HHTEpEC 3APaBCTBEHE
YCTAHOBC CTaBU U3HAJ 110jeAMHAYHOT TUYHOT HHTEpEca.

Unan 5.
3anocneHu He cMe 1a YYECTBYje Y aKTMBHOCTHMA Koje OW mTeTuie
YIJIeRy 3paBCTBEHE YCTAHOBE.
Unan 6.
Henonyctuso je ma 3anocnenn KPUTHYKH OUEHYje pald 34paBCTBEHE

YCTaHOBE W TIPETNOCTAB/beHMX y OWIO KOjOj NPWIMIK, OCHM Ha ciryx0eHnMm
CacTaHuMMa KOjU Ce OpraHu3yjy y 30PaBCTBEHO] YCTAHOBH.



Ynan 7.

3amocneHd je OyXaH JAa adUpMAaTUBHO TOBOPH O PpeE3ynTaTuMa
MOCTHTHYTHM Y 3IPAaBCTBEHOj YCTAHOBH, @ O yOYEHHM HENOCTallMMa Y OpraHM3alujH
M paly 3IpaBCTBEHE YCTaHOBe, ka0 M O HENOCTaTUMMA KOjU LUTETe YIIedy
3[paBCTBEHE YCTaHOBE, Ty)XaH je Ja XUTHO 00aBECTH HETIOCPEIHOT PYKOBOAMOLA.

Henocpennu pykoBoAMial M3 cTaBa 1. OBOT unaHa AyXaH je Aa Mo
obaBelNTermY 3aIOCNEHOr TMOKpeHe MUTambe Ha CIyXKOCHHM cacTaHuMMa KOjH ce
OpraHu3syjy y 3IpaBCTBEHOj YCTaHOBM, kako OM ce mpo0ieM pelmuo yHyTap
3[paBCTBEHE YCTAHOBE, a Ha KOjUMa je ToTpe6HO 1a ce Npeioxke Mepe 3a OTKIamame
yO4YeHHX HEJOCTaTaka y OpraHu3alyji U paay 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, Ka0 M YOUEHHX
HeJocTaTaka KOju LITeTe YIiexy 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE.

YnaH 8. :

WHdopMauyje O TOCIOBakYy 3[paBCTBEHE YCTaHOBE, Kao M O
3BAHMYHHAM CTABOBMMA 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE MOBOAOM ofpeheHux muTama,
jABHOCTHM MIIM TIOjeIMHHM JMLMUMA, Ka0 U CpeACTBHMA jaBHOT MHpOpMHcama Najy
HCKJbYYHBO pykoBojeha Jiiia Koja OBIacTH AUPEKTOP 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 9.

. 3amocieHH He cMe Ja KOPMCTH pall y 3ZPaBCTBEHOj YCTaHOBH Ja 6w
YTHIIa0 Ha OCTBapHBak-€ CBOjWX TIpaBa WK paBa ca bUMe NOBEe3aHMUX JIHLA.

3amocneHd He cMe 1a MpHUMa TOKIOH Y Be3M Ca BPLIEHEM CBOjUX
M0CJI0Ba, U3y3eB MPOTOKOJAPHOT WY TNMPHUroJHOT MOKJIOHA Make BPENHOCTH, HUTH
OUNI0 KaKBy yCIyry WIH Apyre KOPUCTH 3a cebe nim apyra Iuna.

Ynan 10.

3anmocneny je Oy)KaH Jla ce CTAaJHO ycaBpllaBa nparehu caBpemeHa
nocTurHyha Hayke W TEXHHMKe, Ka0 M Ja ce yNo3Haje ca HOBUM MOCTYNIMMa M
npoueaypama y obacTii KojoM ce 6aBu. -

Ynman 11.

3amocrery je XykaH [a 10Ja3| M 0a3H ca Mocya y IPOTIHCAHO PaTHO
BpEME.

CBaxo BaHPEIHO Kalllbeme, paHUju OAJa3aK ca 1Mocia UM W30CTaHaK
y TOKY paJHOI BpeMeHa MOXke OUTH MCKIJbYYHBO Y3 3HaHe W cariacHOCT HEMOCpeaHOr
pykoBoaMOL@, a y Ciyd4ajy OACYTHOCTM TOT JMlUAa y3 CariJacHOCT AMpekTopa

3APAaBCTBCHE YCTaHOBE.

Ynan 12.

Y 3/paBCTBEHOj YCTaHOBH 3a0pameHO je myuiekme, kao W ymorpeba
AJIKOXOJIHNX Muha ¥ ONOjHUX Cpe/IcTaBa.



Ynan 13.

Y 31paBCTBEHO] yCTAHOBH 3a6pameHe Cy CBE MONHTHIKE aKTHBHOCTH.

2. Oonoc 3anocnenux ca nayujeHmuma, noCl1o8HUM napmwxepuma u kKonezama
Ynan 14.

Y ob6aBbamy CBOjUX MOCNOBa 3amOCieHU Tpeba na CTBOpe mpujaTaH
TMOC/IOBHH aMOMjeHT y Meljyco6Hoj Konerujamuoj capallbM, Kao M capaliH ca
MALjeHTHMA | TIOCIIOBHHM MapTHEpUMa.

3ariocrenu Tpe6a a cTBOpe amGujeHT y kome he mauujeHtn ocehatu
OpHry 3a BUXOBe 3/paBCTBEHE npobiemMe, OOHOCHO y koMe e MOCIOBHH napTHepu
CTehH MoBepete Y 3ApaBCTBEHY YCTAHOBY.

Ynan 15.

3anociienu je mykan Ha ce ca HajsehnM cTemeHoM npodEeCHOHATHOT
yBaXaBamba OJTHOCH NPEMa NaLlijeHTUMa H IOCIOBHUM NapTHEpHMa.

Ynan 16.

3anocneHn He cMe Ja HCHOJbaBa Hepacrooxeme, Ka0 HU Ja U3HOCH
TM9HE NIpobrieMe Npex MalKjeHTHMA | TTOCTOBHUM napTHeEpUMa.

Ynan 17.

Y KOMYHHKaUMjH ca NauujeHTHMAa 3amocieHH HUKala He cMe Ja
pearyje arpecHBHO W apoT'aHTHO, Kao HH CYBHIIE EMOTHBHO, OXHOCHO HE CMe Ja ce
ynyurta y BepbanHy pacmpasy.

Unan 18.

Ca 1moce6HOM NMaXHOM 3aHOCHEHH Je myxaH na ce oxHocu mpema
0cobama ca MHBAJIMANTETOM H 0C00aMa ca I0CeGHIM norpe6ama u a UM y npyxamy
3IpaBCTBEHE 3amITHTe 06e36elM NMPHOPHTET, IOX YCIOBOM 1a To He yrpoxasa
HHTEPEC NpYruX malujeHata U fa TakaB [IPUOPUTET HHUjE y CYMPOTHOCTH ca 3aKOHOM
H MOI3aKOHCKUM aKTHMa JAOHETHUM 3a CHpOBijEH:e :?axoila.

Ynan 19.

3anocnenu je nyxan ma namujenta y TOTHYHOCTH WH(OpMHIIE O
BCTOBUM MpaBHMa, a y cilydajy Aa MauMjeHT W3pasn CYMBY Y Mpenopy4cHu HauuH
OCTBApMBA:A NPaBa, 3AMOCIEHN je MykaH Aa MalyjeHTa JbyBa3HO W apryMeHTOBaHO
YBEpH 1a HHje y mpaBy, a kaza je To nmotpe6Ho M na ra YIYTH 3aLUTHTHHKY
NaUHJeHTOBHX MpaBa.



Ynan 20.

HAyxHocT je cBUX 3amocnennx Y 3/paBCTRBEHO] yCTaHOBH Ja MalujeHTy
oMoryhe ocTBapuBame .cBHX IpaBa MPOMHCAHUX 3aKOHOM, K40 W MOX3aKOHCKUM
4KTHMa IOHETUM 3a cripoBoljerse 3aKoHa, Kao U 1a NauMjeHTy npysxe CTpyyHy nomoh
Y OCTBapHBamy THX NpaBa.

Unan 21.

Henomycruso je na 3alI0CNIeHH, 3a 3IPABCTBEHE YCIyre Koje ce
NpYXajy y 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH M Ha KOje NauMjeHT MMa TpaBo y CKIlazmy ca
3aKOHOM ¥ TOA3aKOHCKHUM aKTHMa JOHETHM 3a cnpoBoheme 3akowa, mpemopyuyije
NAlHjeHTy TpykKambe TaKBUX 3ApaBCTBEHHX yCIlyra y APYroj 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBHU
I [IPUBATHO] MPaKCH Y K0joj 3aloCeRH 06aBba AOTYHCKH pafl, Wi y GHII0 KOjoj
ApYroj 34paBCTBEHO] YCTAHOBH koja Huje y ITnaHy Mpeske 3apaBcTBEHHX yCTaHOBA U
ca xojom PemyGnuuku 3aBoj 3a 3APaBCTBEHO OCUTypak:e HHje 3aKJby4MO YroBOp,
ORHOCHO y OHIIO K0joj ApYroj TIPUBATHOj MPAKCH.

Ynan 22.

Hemomyctugo je na ce NAlHjeHT HaBOAM Ha yTHcaK ja he Opxe u mox
TIOBOJBHHHM yCIOBHMA OCTBAPHTH CBOja 3aKOHOM IPOIMCAHA IpaBa Moj| YCJIOBOM na
TIPYXXEHE 3ApaBCTBEHE yCIyre IWIaTH W3 CBOJHX CpE/ICTAaBa, OJHOCHO HABOIHUTH
NalujeHTa Ha yTUCAaK na HHUCY o6e36eljeHa cpencTsa 3a OCTBAapHBame THX MpaBa Ha
TepeT Pemmy6nuukor 3aBona 3a 31paBCTBEHO OCHTYpame. °

Unan 23.

3anocneHn ca namMjeHTHMa M MOCHOBHIMM napTHepuMa He cMe ja
KOMEHTapHIlle CTame, OJHOCHO TOC/IOBakE . 3APABCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OHOCE
3APaBCTBEHE yCTAaHOBE €a IPYIHM YCTaHOBaMa, OpraHHMa H OpraHH3aUujama.

- Unau 24.

3anocnenn je myxan na, TIOpeXl Tora WITO BOAHW padyyHa O JIMYHOM
YTJieny, IITUTH U YTNeX CBOjUX Kojlera. -

3anocnenn He Tpe6a ga ce Gasu T0jeIMHOCTHMA U3 NIPHUBATHOT KHBOTA
CBOJMX KOJNera HHTH na Aipyre ontepehyje mnojexuHOCTHMA M3 CBOT NPHUBATHOT
XKHBOTa.

Unan 25.

3anocnenu He cme na UTHOPULIE WM NMCKPUMHHMIIE KOJere 3Gor
HHUXO0BE €THYKe, Bepcke, HallMOHANIHE, pOXHE, MOJUTHYKe NPUIIaAHOCTH WU 360r
JAPYTHX ONpeesbermna.
Unan 26.

3anocnenn je nyxan Aa ce mpeMa Konerama OMnXomu ys3 IYHO
TIOIITOBAKkE HUXOBE THYHOCTH H PaBHONIDABHOCTH y NMpaBMMa W 06aBe3ama Koje cy
yTBpheHe 3akoHOM.



Ynan 27.

CBu 3anocsenn tpeba na ce MeljycoGHO [OMaxy y 06aBJbamy MoCI0Ba
W ia'y CBUM IpHIIMKaMa HCKa3syjy MehycobHy J0jallHOCT M COMMAApHOCT.

Unawu 28.

3amocnenu je mykaH ja capaljyje ca OCTANIMM 3amoCHeHHM y
30paBCTBEHO] YCTAHOBH, Ja pa3Melbyje CTpydHe H npodecroHanHe nudopmanuje, na
Y OKBHMpY CBOjuX OBnamhema y MOTMYHOCTH MHGOpMHIIE APYror 3amocieHor o
MATaBkUMa M3 CBOje HA[NIEXHOCTH, Ka0 M Ja CBOja 3HaMa NPEHOCH Ha Ipyre
3arnocieHe.

Henomyctugo je ma 3anocnenu yckpahyje cTpydHe u npodecuoHanHe
MH}OpMalKje U3 CBOje HAIIEKHOCTH Kako 6w oHeMoryhino apyror 3amocneHor y
00aBJbamy yTBphEeHUX MOCIOBA.

Unan 29.

3abpamens cy mocTymuM MM u3jaBe Koje MoOry ma HaHecy
MaTepHjaiHy WIM MODalHy IITETY APYrOM 3amocTeHOM Y JIMYHOM WM CTPYYHOM
Hore y.

Ynan 30.

VY nyXy KonerujaqHuX OZHOCA 3aroCIIeHU Tpeba na pemaBsajy cBa
CTPY"Ha NUTawa, Ja CTPy4HE W ApyTe Hecnopasyme peluaBajy MHPHO H Yy OKBHDY
3NpaBCTBEHE YCTaHORE.

3. Paonu npocmop
UYnan 31.

On 3amocrneHor ce odekyje na ca maxmoM nobpor nomahuHa yysa,
OpuHe 1 oxpxaBa cpeacTsa u OnpeMy KOjy KOPHCTH, Kao U pajiHe U Jpyre NpoCTOpHje
y KojuMa GopaBu. -

Ynan 32.

Cpeactea u ompema koja Cy 3amocieHoM cnyx6eHo mata Ha
pacrioNiarame, He MOry ce KOPHCTHTH y TIPUBATHE CBPXE.

Unan 33.

YKyNaH M3req pajgHor mpocropa Tpeba na Gyne Takas na onpaxasa
206py opranusanmjy, pex u AVCUMITIHY KOja Bllajia y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH KaKo
6w 3anocienu IITO KBATUTETHHje 00aBbaiM CBOje MOCIIOBE a MALMjE€HTH U MOCIOBHU
TTapTHEPH CTEKIIH MO3UTHBAH YTHCAK O 3APABCTBEHO] YCTAHOBH.



Unan 34.

Pajine u nocnoBHe mpoctopHje Mopajy GHTH HCcTe U ypenHe, OMHOCHO
MOpajy Ce TPUMEH-MBATH 3aKOHOM IIPOIHCAHE Mepe 3a CcIpevyaBame IIHperHha
3apa3Hux bonecTy.

Unan 35.

Obase3a je 3amocneHor na konmerama ca KOjUMa pafie y HCTOM
NpoCTOpy OMOryhe HecMeTaHo 06aBbame MOCIOBa.

4. Pykosoouoyu
Ynan 36.

3aKkOHOM U TpaBHIMMa CTpyke yTBpheHa XHjepapxyja y OpraHu3amuju
Paja W ONrOBOPHOCTH Y 3NPABCTBEHOj YCTAHOBH MOpAa Ce MOWITOBATH Y CBHM
OpUINKaMa.

ian 37.

PykoBoneha nmnua y cBakoj mpumamm pamoM, oJHOCHO KBATHTETOM
pajia 1 noHawameM Tpeba Aa Aajy JHYHA IPUMEp APYTHM 3aIOCTEHHM.

-

Unan 38.

PykoBoneha mmua ca 3amocnennma Tpeba Ja pasBujajy oaHOC
yBaXKapama MOCTUTHYTHX pe3yJNTaTa ¥ HEW3OCTABHOI IOXBA/bUBAMLA YCTIEUIHO
o6aBJeeHOr nocna.

- Ynan 39.

PykoBopeha miua xyxua cy ma TIOACTHYY ¥ MOTUBHIIY CBE 3aIlOCIIeHe
Ka TI0CTU3amy N06pHX pe3ynTara. -

Unan 40.

v

Y cBUM npuivkama pykoBogeha Jmia AyXHa Cy J1a Blajiajy CBOjUM
p€YHUMa, TOHOM Pa3roBopa, Kao U MmoHalllalkeM.

Unan 41.

3a ytephiere mpomycre y paxy pykoBoneha numa nxyxHa cy na
3aMOCTeHe Hajlpe TUCKPETHO aldl ayTOPHTATHBHO ONOMEHY a YKONMKO Ce M Mopej

TOra TIpOTYCTH 3allOCNIEHOr NOHOBE, MYXKHH Cy [ MPEAY3My 3aKOHOM TIponHUcaHe
Mepe.



III. ETH4ke HopMe

YnaH 42.

31paBCTBEHH pajHUK je TykaH Ha ce y obaBibamy CBOje mpodecuje
NpHUIapXKaBa €THYKUX HOPMH M3 OBOI' KOJEKca, Kao U KoJeKkca l'IpOCbeCl/IOHaJIHe €THKe
KOj¥ IOHOCH KOMOpa 31paBCTBEHUX paJHUKA.

Ynan 43.

31paBCTBEHM panHMK, BoleH NMPUHUMIMMA XYMaHH3Ma M MOpAHHX
Hagena cBoje mpodecuje Tpeba Na GesyclOBHO MOLITYje JHYACKH XHBOT OJ CAMOT
1EroBor 3a9eha i a Ipefly3nuMa CBe Mepe 3a OUyBabe U yHanpelheme 31paBba JbyIu.

Unau 44.

Y Bpuwewy cBoje mpodecHje 3paBCTBEHH pajHUK He CMe 1a ce
PYKOBOZH MOTHBMMa JINYHE KOPHCTH.

Ynan 45.

Howryjyhu nmuaHocT CcBakor YoBeka 31pPaBCTBEHH panHuk Hehe HHU
PEYjy HH AeT0OM MOBPENTH JbYACKO I0CTOjaHCTBO U npyxuhe nauujeHTy ageKkBaTHy
CTpy4Hy nomoh Ge3s 063upa Ha pacy, 1011, HAUMOHATHOCT, BEPOMCIIOBECT, MONHTHYKO
YBEpe:C, NIpYIITBEHH W eKOHOMCKH TMoJoXaj, kao W Ge3 063upa Ha CBoje JHYHE
ONIHOCE TIpeMa MaUMjeHTy HITH HeroBoj MOPO ML

Unan 46.

Hoctynajyhu mno mpasuiuMa . Hayke, MeIWUMHE 3aCHOBaHe Ha
AOKA3MMa W CTWYKUM Hauc/iMMa, JIEKap je ONTOBOPaH 3a OMTYKE O IPUMEHH
AMjarHOCTHIKUX W TepaneyTCKUX MpOLeypa H H3 TOT pasnora je y oHOCY Ha Jpyre
3ApaBCTBCHE paJHUKE HajOATOBOPHUjM Tpel CBOjoM caBemrfy, mMalyjeHTHMa U
JApYIITBEHOM 3ajeIHHLIOM.

Unan 47.

Cse mrTO 31paBCTBEHH pajHUK ca3Ha npu o6aBibamy CBOje npodecuje
0 GonecTH MauMjeHTa, JUYHUM M TOPOAMYHMM nojanMMa, myXaH je Ja yyBa Kao
NpoQeCHOHANHY TajHy.

II1. IlocnoBHM GoHTOH
Unan 48.

Hocnosry GoHTOH Kao ckyn onmte npixsaheHux [paBUIIa MOHAINAKa
Ha paJiHOM MeCTy H y I0CIIOBHOj KOMyHHKawuji Tpeba ia 6yne npuxsahen of CTpaHe
CBHX 3aNOCNEHMX Ka0  CTaHJapA MOHAWAKAa Y 3LPABCTBEHOj YCTAHOBM pa

OCTBapuBama }IOﬁpPIX MMOCJIOBHUX OJHOCA, KA0 U JTMYHOT U HpO(bCCPIOHEUIHOF yriena
3aMOCJICHUX.



1. ITocnosna KOMYHUKayuja
Unan 49.

Haunn Ha koju ce KOMyHUIMpa Ca JbyAHMA jefaH je on IIpBHX
TokKa3saTeJba J06pOr MOCIOBHOT MOHAIIAA.

Jby6asHocT je crampapm mnoHamama KOjU ce oOdYeKyje Of CBaKoOT
3aIOCJIEHOT Y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Unan 50.

¥ pasroBsopu ca I'IaIIHjCHTPIMa, BbUXOBUM IIpaTHOLIMMA, KOJIEraMa HJjIH
MOCIIOBHUM apTHEpHUMa 3aI0CIeHA HHUKaza He Tpe6a Ja TOBOPH ITIOBUILIEHUM TOHOM.

Unay 51. :

Haunn wuspaxasama y TOCIIOBHO] KOMyHWKalMju Tpeba ma Gyne
NIpaBUJIaH U jacaH.

Y NOCNIOBHOj KOMyHMKaIHj1 He Tpeba KOPUCTUTH He(opMaiTHe u3pase,
CIICHT, IMUTallWje, jep HCTe OCTaBIbajy YTHCAK HeobpasoBaHe U Heo36MIBHE 0cObe.

Ynan 52.

YIo3HaBame ca NauMjeHTHMa W MOCIOBHUM NapTHEPHMa 3all0YHEbe
TIPE/ICTaBIbAKEM U PYKOBAHEM.

TpencraBmamwe Tpeba na Gyzme KpaTKo, jaCHO M y O3UTHBHOM TOHY.

Tprmxom ynosnasama notpe6Ho Je TIpe/ICTaBUTH ce MyHNM UMeHOM
Y NIPE3UMEHOM.

Pyxosame Tpe6a na 6yne cpauno u KpaTkKo y3 CTHCaK pyKe.

Unag 53.

Tutynupame ce moxe BpumTi 1o dyHKUMjH KOjy Heko 06aBBa WK 110
CTPYYHOM 06pa3oBamy, OXHOCHO IO 3Bamy. X

[IpaBuna mocnoBHor momamama Hallaxy Jla ce 3amocieHu o6paha
MAlMJEHTHMa M HUXOBMM IPAaTHOUMMA, K40 M IOCTOBHHM napTHepuMa, ca
rocnolo/rocnofuue/rocrnonune n NPE3MMEHOM H THTYJIOM.

Ynan 54.
V' KoMyHuKammju ca TALMjEHTOM, HeroBMM MPAaTHOLEM H TOC/IOBHIM

NapTHEPOM, 06aBe3HO je ocnoBJbaBame ca "Bu", 6e3 o63upa Ha roaume CTapocTH,
1011, 3Ham-e, 00pa3oBame U ApyIITBEHH TI0JIOXa;].



Unan 55.

Y TOCI0BHOj KOMyHHKaIHM]U Tpebasio 61 yBek HMaTH Ha yMy 1a ce ca
CHMIIaTHjaMa IIpHXBaTajy- 0cobe Koje cy HETOCPEaHE, CPHAYHE, TAKTHYKE U CMUpEHE.

ApOraHLMja, TPENOTEHTHOCT, HCTHUAME CONCTBEHE JUYHOCTH H
PasMeTame U3a3uBajy 0160jHOCT.

Unan 56.

Y [OCNOBHMM KOHTaKTMMa NOTPe6HO je KOHTponHcaT: emMolyje,
u3berasatu TIpeTepany GIMCKOCT W IPUBATHOCT.

2. Tenegponcxa u e-mail KOMyHuxkayuja
Ynan 57.

Tenegon je uajuemhe TIPBH  KOpPaK y YCIOCTaBI/baky IOCIOBHHX
KOHTaKaTa, ma Ce W NpPBHM yTHCAK 0 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIPABO myTeM
TeNe(pOHCKe KOMyHUKaLHje.

3amocnenn je nmykan na ce TpUApXaBa OMIWITHX TNpaBWia y
TenedoHcKoj KOMYHUKALH|| | TO : Ha [I03UB TpeGa OZIrOBOPHTH HajKaCHHje HAKOH 2-3
SBOIbCH:A; H3TOBOPUTH pPedM MO3IpaBa M  HA3uBa OpraHW3allMOHE jeaMHHLE
3NPaBCTBEHE YCTaHOBE, IOCTABHTH MUTAHE Yy ¢opmu: «Kako mory na Bawm
TIOMOTHeM?».

Ynan 58.

V' nocnosHoj KOMYHHKaLMjH . NOTPeGHO je roBoputH PasroBeTHO WU
jacHo.

Ton pa3srosopa Tpe6a na Oyne mpujarescku u OTBODEH.

Y nocnosHoj KOMYHUKaUUjH HE CMe Ce HCIIOJBUTH JbyTH:a, HEPBO3a U
arpecHBHOCT y pa3sroBoOpy.

¥ mocnoBHoj koMyHUKaImMju He cMme ce NPEKUNATH JIHLE KOje FOBOPH
fIOK HE caommTH cBoj MpobneM MM mHTame, a PasroBop Tpeba na mpuBexe Kpajy
ocoba koja je mossanga. Y cIy4ajy na je ocoba TIPETEpaHo OMIIKPHA, NOTpeGHO je
JbybasHo anu omyyHO 3aBPIIATH PasroBop. =

Ynan 59.

Ipunuxom onpxkasama Baxuux CacCTaHaka, NpeJaBamka U cjl. MOOMIHH
TenedoH ce 06ase3no UCKJByYyje,

Unan 60.

H36erasatu y HajBehoj Moryhoj MCpH Tpekupame mocia 360r
o6aBsbarma MpUBATHUX TeNe(OHCKHX pasroBopa.
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IlpuBatan Tenedoncku PasroBopu Mopajy GMTH KpaTké M He cMejy
OMETATH pan APYTHX 3alOCIEHHX.

[IpuBaThu Tenedoncku PasroBOp HEONXOIHO je MpEKHHYTH ako y
paliHy npocTopujy yhe nauujent, nociosHu [IapTHEP, ONHOCHO PyKOBOMIALL.

Uinan 61.

Csu 3amocnenn Tpe6a na PENOBHO NpoBepasajy e-mail mowTy u aa
0AroBapajy y poky ox 24 yaca. Jlonucusarme €IEKTPOHCKOM IOIITOM OJHOCH Ce CaMo
Ha 110Ca0, a He W Ha pasMelHBabe HeOPMATHUX NopyKa, Civka, BUIEBa, Tapona u
CIL

3. Ilocnoenu uzened
Ynan 62.

Iocnosru u3rnen samociesor He FOBOPH CaMO O HErOBOM JIMYHOM
CTUIy ¥ yKyCy Beh y BeTHKO] MepHu H 0 30paBCTBEHO] YCTAHOBH U yTHYE HA yrie W
pemyTaunjy 3npaBcTBeHe ycraHoBe. 3aTo je BeoMa BaxHO Ia TpBHM yTHCAaK O
TIOCTTOBHOM M3IJIENy 3alOCIEHOT a THMe U 30paBCTBEHO] YCTaHOBH Oy/le MO3UTHBAH,
HMME Ce CTHYE MOBEepete y pall 34PaBCTBEHE YCTaHOBE,

Ion nemuM mocnoBHuM M3[TIE/IOM 3aMOoCTIeHOr MoapasyMeBa ce mpe
CBETra ypeaHocT, yucroha u npaBunan u360p oxehie, o6yhe u npyrux gerassa.

Unan 63.

ExcrpaBaranumja muje noxesmna KapaKTepUCTHKa 3paBCTBEHOr
PpaxHuKa u 360r Tora je Ha pagHOM MECTY 06aBe3HO HOLIEH:E NPOMHcaHe YHUGOpPMeE.

Unau 64.
3a name yaugopma He Tpeba na Gyne npekparka uu npeycka.
Ob6yha mopa 6urn npunarohena pany y 31paBCTBEHO] YCTAHOBH.
UImnaka TpeGa na Gyne JAUCKpETHa u ycknalieHa ca ommTUMm
U3TIIEI0M. >
Koca u dpusypa ysex Mopa a Oye ypeHa i yMepeHunx 60ja.
Hoxkru mopajy na 6yny unctu u YPenHu.
Haxut Tpe6a na 6yne JMCKpETaH.

YnaH 65.

locnona mopajy yeex mmaru HUCTYy U YpEmHy KOCy Koja je ypemHo
NOALINIIAHA.
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Myuku Hakut Tpe6a na Oyne nuckperan.

Mymkapuu xoju Hoce Opaxy mmm Gpkoe TpeGa na moceGHO BOJIE
patiyHa O YpeIHOCTH OBHX JeTajba.

V. Ilpena3ne u 3aBpne oapenode

Unan 66.

CBuM 3anocnennm ypyuuhe ce mo Jenan npumepax Kopekca nanom
CTymnama Ha CHary, ONHOCHO TaHOM 3aCHHBAa pajHor ofHOCa.

Ynan 67.
3a npumeny Konekca HaJUIeXaH je IMPeKTOp 3ApaBCTBEHe YCTaHOBE.
Ynan 68.

3anocinenu koju numa HeLoyMule y norneny npumene Konekca myxan
je ma ce o6paru HEIOCPEHOM PyKOBOAHOLY HJIH AMpeKTOpY 3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Unan 69.

Henocpenun pykoBogunan AykaH je fda ykake Ha npomycre y
npumenn Koxekca, ogHocHO Ha MoCTynawe y cynpoTHoctH ca Kojekcom
3amoCICHOM KOjH Ce He MpHApxaBa Kogekca, a ykomiko u TIOpeX Tora 3aroCjieHH |
Hajlalbe HACTaBU Ca [IOHAWIABEM KOjHM Ce kpim Kozxexkc, pykoBogmnarg je oyxaH ja
TIpOTHB 3amocieHor mpey3me MEpE MponucaHe 3aKOHOM KOjHUM ce ypebyje pan, a
KOje ce OjfHOCe Ha PaiHy TUCLMILUTHHY.

Unan 70.

Konekc cryna na CHAry ocMor iaHa ox aHa 06jaBJbiBaba Ha OrJIaCHOj
Tabmm 3apascTBene yYcTaHoBe.
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